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فرآیند پرونده های صعب العلاج
بیمه سلامت

مراجعه بیمار به پذیرش

درخواست پذیرش 

بررسی اطلاعات هویتی
بیمار

بیمه سلامت یا  امیی 
اجتماعی است؟

End

خیر

فراخوانی سرویس
استحقاق سنجی
و احراز بیمه پایه 

و صندوق بیمه شده

بله

بستری ارائه خدمات درمانی ثبت خدمات درمانی

جمع آوری پرونده

 نظیم سهم صعب العلاا در 
22.2ستون 

ارسال صور حساب 
به سپاس و رز

فراخوانی سرویس  خفیف 
بیمه شده

 نظیم سهم سازمان طبق 
جدول کاهش فرانشیز

فراخوانی سرویس  خفیف 
بیمه شده

 نظیم سهم صعب العلاا در 
22.2ستون 
و

 نظیم سهم سازمان طبق 
جدول کاهش فرانشیز

خروجی
decile

welfare

markorg

دارای مقدار است؟

بله

پذیرش پرونده به 
صورت صعب العلاا

پذیرش پرونده با 
سهم سازمان طبق 

جدول کاهش 
فرانشیز

فرایند  امیی اجتماعی

 امیی اجتماعی
یا

بیمه سلامت؟

 امیی اجتماعی

بیمه سلامت
بیمار صعب العلاا 

است؟

بله

خیر

خیر

mark فاقد مقدار

mark 
و 

سایر پارامترها دارای مقدار

mark دارای مقدار

پذیرش پرونده به 
صورت صعب العلاا و 
مطابق جدول کاهش 

فرانشیز

پذیرش پرونده به صورت 
عادی

پذیرش پرونده طبق ضوابط 
آن سازمان

mark دارای مقدار

mark 
و 

سایر پارامترها دارای مقدار

سایر پارامترها دارای مقدار

سایر بیماری ها

ارسال صور حساب به مالی پرداخت سهم صعب العلاا
22.2بررسی مقادیر ستون 

و
بررسی مقادیر سهم سازمان

ثبت درخواست حمایت در 
سامانه خدمات غیرحضوری 

شهروندی

ثبت نشان  وسط کارشناس 
بیمه سلامت

 :بیماری های مشمول صندوق
CF,EB,MPS,SMA,MS، 

ا یسم، هموفیلی و  الاسمی

:بیماری های مشمول صندوق

ام اس، دیالیز صفاقی، سرطان، سکته مغزی، پولمونری هایپر انسیون، 
Cاختلالات مزمی روان، همودیالیز، هموفیلی،  الاسمی، هپا یت 
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